PODSTAWOWE ZASADY DOTYCZACE SKLADANIA ZAMOWIEN | PRZEBIEGU KURSU

Ustugi oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Joanne Rgba prowadzgca dziatalnosé gospodarczg
pod nazwg Oxbridge Joanna Ragba, NIP 9372542446, REGON 360273970, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra witasciwego ds.
gospodarki, adres do kontaktu: ul. Witosa 51, 34-300 Bielsko-Biata, dalej jako Sprzedawca. Sprzedawca
prowadzi Kursy za posrednictwem Szkoty, ktéra znajduje sie w Bielsku-Biatej przy ul. Janowickiej 11.

Mozesz skontaktowaé sie ze Sprzedawcyg piszac na adres e-mail: szkola.oxbridge@gmail.com lub
telefonicznie: 694 912 254. Adres korespondencyjny: ul. Witosa 51, 34-300 Bielsko-Biata.

ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY

1. Warunki realizacji umowy i zasady wspotpracy szczegdtowo okreslajg Regulamin oraz Oferta.
ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu iMoje do oferowania ptatnosci on-line.

3. Platnosci mozna dokona¢ za pomocag przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg
pfatniczg lub kredytowa, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych pfatnosci oferowanych przez

Serwis.

4. Klient ma obowigzek dokonac ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zamowienia, o ile nic innego nie
wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnoéci lub poszczegdinych uzgodnien miedzy

Stronami.
5. W celu zakupu Ustug przez Sklep nalezy:

1) klikng¢ wybierz formularz i go wypetni¢ niezbednymi danymi, odznaczajgc rowniez preferowang opcje
prowadzenia zaje¢ (np. czy zajecia grupowe czy indywidualne, czestotliwos¢ zajec, ich forme

prowadzenia).

2) optaci¢ wpisowe. Podczas wypetniania formularza Klient dostanie informacje o numerze konta do

wptaty wpisowego. Wpisowe mozna réwniez optaci¢ blikiem.

2) okresli¢ czasowg dyspozycyjnos$¢ Klienta. Koricem sierpnia/poczatkiem wrzesnia Klient powinien
okresli¢ dyspozycyjnosé osoby majgcej uczestniczy¢é w zajeciach Kursu, wypetniajgc wskazany na

stronie internetowej Sprzedawcy formularz.

3) potwierdzi¢ grafik. Do potowy wrzes$nia Klient otrzyma grafik zaje¢ SMSem. Jezeli Klient nie akceptuje
grafiku, to ma obowigzek poinformowac o tym Sprzedawce w terminie 24 godzin od dnia otrzymania

grafiku - SMSem lub telefonicznie.

4) zaakceptowac regulaminy, niezbedne dokumenty i optacic kurs. Na stronie internetowej Sprzedawcy
znajdujg sie formularze do wypetnienia odpowiednio dla nowych i statych Klientéw. Nalezy je wypetnic,

zaakceptowac¢ Regulamin i zamowienie, aby zamowic i optaci¢ Kurs/Ustuge. Po wypetnieniu formularza,


mailto:szkola.oxbridge@gmail.com

Klient otrzyma email wraz z szczegdtami Kursu oraz linkiem do ptatnosci. Klient powinien postepowaé
zgodnie z informacjami, celem zawarcia umowy i opftacenia kursu w wygodnej formie. Po ztozeniu
zamoéwienia, Klient otrzyma potwierdzenie zamodwienia wraz z linkiem do dokonania ptatnosci. Ptatnosé
nalezy dokona¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
zamoéwienia. W przypadku Klientéw kontynuujgcych nauke (korzystajgcych ze znizek) termin ptatnosci
drugiej transzy przypada nie pdzniej niz do 7 stycznia nastepnego roku, po roku w ktérym dokonano

zamowienia.

6. Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamowienie w przypadku w przypadku wypetnienia przez Klienta

formularza zamoéwienia w sposob uniemozliwiajacy jego prawidiowg realizacje pomimo wezwania

Klienta do uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamdéwienia.
ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce Ustugi znajdujg sie rowniez w Ofercie lub Regulaminie. Termin

realizacji Ustugi jest liczony od dnia ztozenia zamdéwienia.

2. Kursy mogg miec charakter kurséw grupowych lub indywidualnych, co okresla Regulamin Kursu i
Oferta. Zajecia grupowe bedg sie odbywaé¢ w Grupie, ktéra ma minimum 2 a maksymalnie 4 Klientow

na niezapisanych.

3. Pod pojeciem zaje¢ nalezy rozumie¢ spotkanie trwajgce 60 minut, 45 minut lub 90 minut, w zaleznosci

od wybranej Oferty/Wariantu.

4. O ile z Oferty bgdZ uzgodnieh Stron nie wynika inaczej, Kurs trwa w okresie od potowy wrzesnia do
konca czerwca nastepnego roku po roku w ktérym ztozono zamdéwienie/zawarto umowe, przy czym
doktadne terminy rozpoczecia i zakohczenia kursu sg ustalane w zaleznosci od danego roku
kalendarzowego. Klient moze ukonczy¢ kurs wczesniej, jednak data konca kursu jest ostatecznym

terminem jego realizacji.

5. Zajecia Kursowe sg prowadzone w oparciu o Grafik zaakceptowany przez Klienta przed ztozeniem
zamoéwienia. Zajecia Kursowe nie bedg prowadzone w dniach ustawowo wolnych od pracy, w trakcie
ferii zimowych oraz przerw s$wigtecznych. Doktadne daty znajdujg sie na stronie internetowej
www.oxbridge.edu.pl w zaktadce ,dla kursantéw”. Klient zobowigzany jest do biezacego

zapoznawania si¢ z tymi informacjami.

6. Poziom kursu ustalany jest w oparciu o poziom znajomosci jezyka i wiek Klienta, ktéry ma
uczestniczy¢ w Kursie (poziom ustala Szkota na podstawie bezptatnego testu kwalifikacyjnego lub
rozmowy). Dla osdb kontynuujgcych nauke w Szkole poziom grupy wyznacza sie na podstawie

poprzedniego poziomu.

7. Na podstawie ustalonego poziomu kursu tworzony jest zindywidualizowany program Kursu
dostosowany do kazdej z grupy lub Klienta w przypadku kursu indywidualnego. Program ten w trakcie

trwania Kursu jest zmieniany lub dostosowywane zgodnie z potrzebami danej grupy lub Klienta.



Kursy - prawa i obowiazki Klienta oraz Sprzedawcy/Szkoty

1. Warunkiem zaliczenia kursu przez Klienta jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ oraz spetnienie
wymogow okreslonych przez prowadzgcego zajecia takich jak przygotowanie prac domowych i

prezentacji, zdanie testéw z przerobionych partii materiatu.

2. Klient zapisany na Kurs ma obowigzek aktywnie przygotowywac sie do zaje¢, systematycznie
podnosi¢ swoje umiejetnosci jezykowe, przystepowaé do testéw zaliczeniowych w terminach

wyznaczonych przez Szkote, przystagpic¢ do testu koncowego.

3. Klient zobowigzuje sie do zaptaty catej Ceny kursu zgodnie z wybranym wariantem podczas procesu

sktadania zaméwienia, opisanym w §4 Regulaminu sklepu.
Rachunek bankowy ING Bank: 85 1050 1070 1000 0092 0540 5476

Cena jest okreslona w ofercie, potwierdzeniu ztozenia zaméwienia, zgodnie z wariantem wybranym przy

zlozeniu zamowienia.

4. Zajecia sg prowadzone w oparciu o Grafik zaakceptowany przez Klienta. O ewentualnych zmianach

Szkota informuje niezwiocznie, ustalajgc nowe terminy zaje¢ z Klientami.

5. W przypadku rezygnacji Klientow z trwajgcego grupowego Kursu lub poszerzenia istniejgcej Grupy o
nowych Klientéw nastepuje zmiana Ceny za Kurs zaczynajgc od nastepnego miesigca, w ktérym
nastgpita zmiana ilosci Klientow zgodnie z wybranym Wariantem. W tym przypadku Strony umowy
zobowigzujg sie do zawarcia aneksu do obowigzujgcej umowy. W przypadku braku zgody na zmiane
Ceny za Kurs, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, umowa ulega rozwigzaniu w terminie 30 dni od dnia
poinformowania o tej zmianie. Przeliczenie ceny nie dotyczy czasowej nieobecnosci Stuchaczy,

trwajgcej nie dtuzej niz 4 lekcje z rzedu.

6. Klienci catej grupy (w przypadku zaje¢ grupowych Kursu) majg prawo do odwotania zajec
najpoézniej 48 h przed planowanymi zajeciami. W przypadku zajeé¢ indywidualnych Kursu, Klient
ma prawo do odwotania zaje¢ najpoézniej 24 h przed planowanymi zajeciami. Odwotane zajecia, w
tym odwotane przez Szkote, nalezy bezwzglednie odpracowaé najpdzniej do konca trwania umowy.
Odwotane zajecia przenoszg sie na koniec kursu, przy czym termin ich odpracowania musi odpowiadac
dniowi tygodnia i godzinie ustalonej dla danego Klienta zgodnie z Grafikiem Kursu. Brak uczestnictwa
w odpracowanych zajeciach nie zwalnia z odpfatnosci za zajecia. W przypadku niepoinformowania
Szkoty o mozliwej nieobecnosci catej grupy lub klienta w przypadku kursu indywidualnego, w
wyznaczonym terminie, zajecia uznaje sie za odbyte. Nieodpracowanie zaje¢ oraz niepoinformowanie
Szkoty o mozliwym spéznieniu catej grupy lub klienta w przypadku kursu indywidualnego, powyzej 15

minut skutkuje uznaniem zaje¢ za odbyte.

7. Na powyzszych zasadach mozliwe jest odwotanie bezptatnie maksymalnie 3 zaje¢ w trakcie

trwania umowy - zajecia odwotane ponad t3 liczbe przepadajg bez zwrotu zaptaconej za nie Ceny. W

przypadku braku mozliwosci odpracowania z winy Klienta/Grupy lub z przyczyn niezaleznych od



Szkoty/Sprzedawcy odwotanych przez Klienta/Grupe zaje¢ do kohca czasu trwania umowy zajecia

przepadajg bez zwrotu zaptaconej za nie odpowiednio Ceny.

8. W przypadku odwotania terminowo nie wiecej niz 1 zaje¢ Klient ma prawo do jednych dodatkowych
zaje¢ w ramach Kursu, ktére majg sie odby¢ na koniec trwania tego Kursu. Skorzystanie z powyzszych
dodatkowych zajeé¢ majg osoby, ktére odbyty Kurs w catosci i optacity go w terminie nie pézniej niz do 7
dni od dnia potwierdzenia grafiku. W przypadku Klientéw kontynuujgcych nauke dodatkowo obowigzuje
termin ptatnosci drugiej transzy, ktory przypada nie pdzniej niz do 7 stycznia nastepnego roku, po roku

w ktérym dokonano zaméwienia.

9. Klientowi przystuguje prawo do uczestnictwa w zajeciach zdalnych w przypadku, gdy uczestnictwo w
zajeciach stacjonarnych nie jest mozliwe z przyczyn organizacyjnych lub zdrowotnych. W takim
przypadku konieczny jest kontakt mailowy lub telefoniczny ze Szkotg, celem przeprowadzenia
potgczenia testowego. Kazdorazowa che¢ uczestnictwa w zajeciach zdalnych musi by¢ zgtoszona
Szkole telefonicznie lub mailowo co najmniej 24 h przed planowanymi zajeciami. Zajecia zdalne
(droga elektroniczng) przystuguja rowniez, jezeli Oferta to zawierata (zajecia prowadzone tylko

zdalnie lub hybrydowo). Zostanie wskazana platforma, na ktérej odby¢ sie majg zajecia zdalnie.

10. W przypadku niezawinionej niemozliwosci prowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej na skutek m.in.
odpowiedniego zarzgdzenia organu wtadzy publicznej, Szkota zobowigzuje sie do kontynuowania kursu

w formie zaje¢ zdalnych online albo zmiany terminu zaje¢ stacjonarnych na inny mozliwy termin.

11. W wypadku gdy Klient zalega z jakgkolwiek wptatg wynikajgcg z §4 regulaminu ponad 7 dni, traci
on prawo wstepu na kolejne zajecia az do czasu uregulowania zalegto$ci. Takie zajecia traktuje sie
jako odbyte i nie podlegajg odpracowaniu. Za opéznienie w platnosci przystuguja odsetki

maksymalne w rozumieniu kodeksu cywilnego.

12. Klient ma prawo do zmiany grupy lub poziomu w trakcie trwania kursu, po uprzednim uzyskaniu
zgody Szkoty. W takiej sytuacji nastepuje rozliczenie kosztdw kursu proporcjonalnie do

dotychczasowego i przysztego wariantu.

13. Klient ma prawo zgtasza¢ wszelkie wnioski lub zastrzezenie co do pracy Szkoty, a dyrekcja Szkoty

ma obowigzek je rozpatrzyc.

14. Klient przyjmuje na siebie petng i niczym nieograniczong odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody,
a takze nastepstwa szkdd wyrzgdzonych z jego winy na terenie siedziby Szkoty oraz w kazdorazowym
miejscu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. W przypadku, gdy Klient jest osobg matoletnia,
odpowiedzialnos¢ z powyzszego tytutu przejmujg na siebie jego opiekunowie ustawowi podpisujacy ze

Szkotg umowe.

15. Klient Szkoty zapisany na Kurs moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w Kursie w przypadku

razgcego naruszenia przez niego postanowien niniejszej umowy lub Standardéw Ochrony Matoletnich

przyjetych w Szkole. W takim przypadku odptatnosé za kurs nalezy uisci¢ w petnej wysokosci.



16. Po ukonczeniu zaliczonego Kursu, na zyczenie Klienta Kursant otrzymuje certyfikat lub dyplom. Aby

uzyskac certyfikat lub dyplom nalezy spetni¢ warunki z §5 ust 9 Regulaminu sklepu.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe/stosunek tgczacy Strony na podstawie ztozonego zamdwienia,
niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone na piSmie na adres korespondencyjny
Szkoty/Sprzedawcy za okresem wypowiedzenia, ktéry wynosi 30 dni od ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu. Informacja zgtoszona telefonicznie przez Klienta o zaprzestaniu uczestnictwa w
zajeciach nie jest przyjmowana jako rezygnacja. Czasowa nieobecnos¢ Klienta na zajeciach nie jest

przyjmowana przez Szkote/Sprzedawce jako rezygnacja i nie zwalnia Klienta z ptatnosci.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy w trakcie tgczgcego Strony stosunku, na Kliencie cigzy
obowigzek uregulowania naleznosci za kurs. W takim przypadku Sprzedawca/Szkota jest
uprawniona do naliczenia kary umownej za wczesniejsze zakonczenie umowy w wysokosci 50%
wartosci niewykorzystanego kursu, przy czym nie mniej niz 25% ceny catosci kursu. Jezeli po
potraceniu kary umownej pozostata do zwrotu kwota, to jest ona zwracana na rzecz Klienta. W

takim przypadku wpisowe nie podlega zwrotowi i nie wlicza sie do Ceny Kursu.

3. Nowym Klientom/Grupom przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy po 4 tygodniach zajeé¢. W
takiej sytuacji na Kliencie, ktéry zawart umowe cigzy obowigzek uregulowania ptatnosci
proporcjonalnie do wykorzystanej czesci kursu oraz wpisowego za kurs. Po potraceniu tych

naleznosci pozostata do zwrotu kwota jest zwracana na rzecz Klienta.

4. Szkota/Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia:

a. braku uiszczenia przez Klienta Ceny za Kurs, takze poszczegdlnej raty, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 7-dniowego terminu wyznaczonemu Klientowi w wezwaniu na uregulowanie zalegtej
ptatnosci.

b. razacego naruszania postanowieh Regulaminu.

c. naruszania przez Klienta podstawowych zasad uczestnictwa w zajeciach, w tym:

- stawiennictwa na zajeciach w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, badz pod wptywem
innych srodkéw odurzajgcych;

- uporczywego utrudniania lub uniemozliwiania efektywnego prowadzenia zaje¢ np. przez
przeszkadzanie innym Klientom uczestniczacym w Kursie czy prowadzgcemu zajecia;

- naruszania débr osobistych lub godnosci;

- innych oséb w tym w szczegdélnosci prowadzgcego zajecia lub innych Klientéw Szkoty;

- uczestniczenia w Kursie osdb niebedgcych Klientami pomimo uprzedniego wezwania przez
Szkote do zmiany zachowania i usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym

terminie.



5. Szkota/Sprzedawca sktada Klientowi wypowiedzenie na piSmie na adres do korespondenc;ji (mozliwe
rowniez na adres mailowy) wskazany przy sktadaniu zamowienia lub inny pdzniej zmieniony lub

osobiscie w miejscu prowadzenia Kursu.



