REGULAMIN SKLEPU

Ustugi oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Joanne Rgba prowadzgca dziatalnosé gospodarczg
pod nazwg Oxbridge Joanna Ragba, NIP 9372542446, REGON 360273970, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra witasciwego ds.
gospodarki, adres do kontaktu: ul. Witosa 51, 34-300 Bielsko-Biata, dalej jako Sprzedawca. Sprzedawca
prowadzi Kursy za posrednictwem Szkoty, ktéra znajduje sie w Bielsku-Biatej przy ul. Janowickiej 11.

Mozesz skontaktowaé sie ze Sprzedawcyg piszac na adres e-mail: szkola.oxbridge@gmail.com lub
telefonicznie: 694 912 254. Adres korespondencyjny: ul. Witosa 51, 34-300 Bielsko-Biata.

Zgodnie z wymogami, wyznaczyliSmy punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych, a takze z Uzytkownikami korzystajgcymi z

Serwisu. Szybka i bezposrednia komunikacja jest mozliwa e-mailowo na podany wyzej adres e-mail.

§1 PODSTAWOWE POJECIA
Woyjasnienie podstawowych pojec¢:

1. Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany jest zaptaci¢, a w

przypadku tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;
2. Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy;

3. Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug lub

W oparciu o inne przepisy obowigzujgcego prawa przesytane Klientowi;

4. Grafik/Harmonogram - rozktad okreslajgcy zaplanowane zajecia dla Kurséw; Harmonogram dostepny

bedzie na stronie internetowej Sprzedawcy/Szkoty;
5. Grupa - zbiér od 2 Klientdéw, majgcy wspdlnie odbywac Kurs;

6. Klient — podmiot, ktéry planuje dokonaé zakupu lub dokonuje zakupu Ustug/Kursu, tj. osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do
czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca,

lub osoba zapisana na korzystanie z Ustugi, np. kursu jezykowego;

7. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z jej

dziatalnoscig gospodarczg/zawodowsg;

8. Kurs - ustuga swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem Szkoty na rzecz Klienta stacjonarnie
w placéwce Sprzedawcy lub drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy obejmujgca jedne zajecia
lub cykl zaje¢ edukacyjnych o okreslonej tematyce, znajdujgca sie w Ofercie Sprzedawcy, przy czym

zajecia te mogg odbywac sie w formie udostepnionych nagran video; Kurs hybrydowy to taki, ktérego
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zajecia odbywajg sie stacjonarnie i drogg elektroniczng; Kurs moze by¢ indywidualny (dla 1 Klienta) lub

Grupowy (od 2 do 4 Klientéw, zgodnie z Regulaminem);

9. Lektor - osoba, ktéra jest upowazniona i oddelegowana przez Szkote do sSwiadczenia ustug

edukacyjnych w imieniu Szkoty, w ramach Kursu;

10. Oferta — propozycja zawarcia umowy zawierajgca istotne elementy Ustugi (m.in. opis Ustugi,

indywidualna propozycja Sprzedawcy);

11. Platforma — system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, za posrednictwem ktérego Sprzedawca moze realizowac¢ Kurs; Platforma zostanie

wskazana Klientowi;

12. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnosé

gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;

13. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej;

14. Ustuga — Ustuga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy np. Kurs;
ma charakter odpfatny, chyba ze wskazano inaczej; Ustuga swiadczona przez Sprzedawce (moze by¢

Swiadczona za posrednictwem Szkoty) na rzecz Klienta.

15. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy

interakcji za pomocg takich danych;

16. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania
zamowien, zasad realizacji zamowien, realizacji Ustug, okreslajgcy prawa i obowigzki
Sprzedawcy/Szkoty i Klienta; postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig umowe pomiedzy

Klientem a Sprzedawcg o realizacje ztozonego zaméwienia.

17. Sklep/strona internetowa/Serwis — strona, na ktdrej prowadzona jest dziatalno$¢ Sprzedawcy, w tym

m.in. sprzedaz produktéw, Ustug przez Sprzedawce lub na ktérej udostepniane sg tresci Sprzedawcy;
18. Strona - Szkota/Sprzedawca albo Klient;

19. Szkota - OXBRIDGE Joanna Raba, potozona w Bielsku-Biatej, 43-300, ul. Janowicka 11, placéwka,

w ktérej prowadzone sg stacjonarne Kursy/Ustugi i znajduje sie sekretariat Szkoty;

20. Tres¢ Uzytkownika - informacje udostepniane, wytwarzane i/lub dostarczane przez

Uzytkownika/Klienta w ramach korzystania z ustug Serwisu, m.in.:

a) opinie o Produktach, Ustugach, Serwisie,



b) tresci postéw i komentarzy na grupie Facebook lub na dedykowanych kanatach w social media,
c) tworzenie notatek w ramach platformy,
d) informacje udostepniane w ramach Konta Uzytkownika dostepne dla innych Uzytkownikow;

21. Trwaly noénik — materiat lub narzedzie do przechowywania informaciji, ktére pozwalajg na dostep
do tych informacji w przysztosci (przez czas niezbedny do realizacji celéw, jakim te informacje stuzg) i

umozliwiajg odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

22. Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy,Szkoty i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz
obowigzki; przez Umowe rozumie sie takze postanowienia Regulaminu zaakceptowane przez Klienta,

ktory dokonat zamodwienia/zawart umowe ze Sprzedawca/Szkotg;

23. Wariant - opcja przeprowadzania Kursu z Oferty okres$lajgca jej poszczegodlne elementy np. tj. co

ilosci Klientow uczestniczgcych w Kursie, Cena, czestotliwos¢ i dlugos¢ zaje¢ kursowych;

24. Wpisowe — to pfatno$¢ dokonywana przed rozpoczeciem kursu, majgcg na celu rezerwacje miejsca
w trakcie Kursu i pokrywajacg koszty uruchomienia Kursu. Wpisowe moze by¢é zwrdcone jedynie do

czasu otrzymania grafiku. Nie jest czescig skladowa odptatnosci za Kurs.

25. Zawarcie umowy - rozumie sie przez to zlozenie zamdwienia (wykonania Ustugi/zakupu Kursu) przy
zaakceptowaniu przez Klienta niezbednych dokumentéw i zgdd do tego tj. m.in. Regulamin, polityka

prywatnosci;

26. Ztozenie zamoOwienia - zlecenie przez Klienta wykonania ustugi, zakupienie ustugi/Kursu z Oferty po
zaakceptowaniu niezbednych dokumentéw, zgdd, tj.,m.in. Regulamin, polityka prywatnosci; przez

ztozenie zamodwienia rozumie sie tez zawarcie umowy miedzy Stronami.
§2 ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY
1. Warunki realizacji umowy i zasady wspotpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

2. Regulamin oraz Oferta nie wylaczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na

prawach konsumenta.
3. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzgca jest Oferta.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu i niezbednych dokumentéw i
zgbéd, dokonania ptatnosci, potwierdzenia ziozenia zamodwienia przez Klienta z zastrzezeniem

postanowienia ponize;.

5. W sytuacji gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg

akceptacji Regulaminu przez Klienta, potwierdzenia ztozenia zamowienia przez Klienta.

6. Pod pojeciem dokonania ptatnosci nalezy rozumie¢ zaksiegowanie ptatnosci przez Sprzedawce lub

posrednika ptatnosci.



§3 CENA - postanowienia ogodine

1. Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z zastrzezeniem

sytuacji, gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i nalezy do niej doliczy¢
podatek VAT.

2. Cena nie zawiera informacji odnosnie innych kosztéw, ktére Klient zobowigzany bedzie ponies¢, a o

ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem zaméwienia.
3. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Ustugi.

4. Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Ustuge, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku pozycji oferowanej do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni
— ceng najnizsza jest cena najnizsza obowigzujgca w okresie od dnia rozpoczecia oferowania go do

dnia wprowadzenia obnizki.

§4 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN
1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
2. Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu iMoje do oferowania ptatnosci on-line.

3. Platnosci mozna dokona¢ za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg
pfatniczg lub kredytowa, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych pfatnosci oferowanych przez

Serwis.

4. Klient ma obowigzek dokonac ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zamowienia, o ile nic innego nie
wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub poszczegdinych uzgodnien miedzy

Stronami.
5. W celu zakupu Ustug przez Sklep nalezy:

1) klikng¢ wybierz formularz i go wypetni¢ niezbednymi danymi, odznaczajgc réwniez preferowang opcje
prowadzenia zaje¢ (np. czy zajecia grupowe czy indywidualne, czestotliwos¢ zajeé, ich forme

prowadzenia).

2) optaci¢ wpisowe. Podczas wypetniania formularza Klient dostanie informacje o numerze konta do

wpfaty wpisowego. Wpisowe mozna réwniez optacic blikiem.

2) okresli¢ czasowg dyspozycyjnos¢ Klienta. Kohcem sierpnia/poczatkiem wrzesnia Klient powinien
okreslic dyspozycyjnosé osoby majgcej uczestniczy¢ w zajeciach Kursu, wypetniajgc wskazany na

stronie internetowej Sprzedawcy formularz.

3) potwierdzi¢ grafik. Do potowy wrzes$nia Klient otrzyma grafik zaje¢ SMSem. Jezeli Klient nie akceptuje
grafiku, to ma obowigzek poinformowac o tym Sprzedawce w terminie 24 godzin od dnia otrzymania

grafiku - SMSem lub telefonicznie.

4) zaakceptowacé regulaminy, niezbedne dokumenty i optaci¢ kurs. Na stronie internetowej Sprzedawcy

znajdujg sie formularze do wypetnienia odpowiednio dla nowych i statych Klientéw. Nalezy je wypehic,



zaakceptowac¢ Regulamin i zamowienie, aby zamowic i optaci¢ Kurs/Ustuge. Po wypetnieniu formularza,
Klient otrzyma email wraz z szczegdtami Kursu oraz linkiem do ptatnosci. Klient powinien postepowaé
zgodnie z informacjami, celem zawarcia umowy i optacenia kursu w wygodnej formie. Po zfozeniu
zamoéwienia, Klient otrzyma potwierdzenie zamodwienia wraz z linkiem do dokonania ptatnosci. Ptatnosé
nalezy dokona¢ niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
zamoéwienia. W przypadku Klientéw kontynuujgcych nauke (korzystajgcych ze znizek) termin ptatnosci
drugiej transzy przypada nie pdzniej niz do 7 stycznia nastepnego roku, po roku w ktérym dokonano

zamowienia.

6. Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamowienie w przypadku w przypadku wypetnienia przez Klienta

formularza zamoéwienia w sposob uniemozliwiajgcy jego prawidiowg realizacje pomimo wezwania

Klienta do uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zaméwienia.
§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN
Kursy - postanowienia ogéine

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig umowe pomiedzy Klientem a Sprzedawca/Szkota
o realizacje ztozonego zamowienia. Przez ztozenie zamdwienia rozumie sie rowniez zawarcie umowy
o $wiadczenie ustugi - Kursu. Sprzedawca prowadzi kursy przez Szkote. Szkota moze wykonywac

uprawnienia Sprzedawcy.

2. Przedmiotem zamowienia jest uczestnictwo Klienta w Kursie jezyka angielskiego zorganizowanym i
prowadzonym przez Sprzedawce za posrednictwem Szkoty. Celem gtdwnym zawarcia umowy miedzy
Stronami jest realizacja celu edukacyjnego wobec Klienta przez Sprzedajgcego i prowadzong przez

niego Szkote w ramach ustalonej Ceny za Kurs.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace Ustugi znajdujg sie réwniez w Ofercie lub Regulaminie. Termin

realizacji Ustugi jest liczony od dnia ztozenia zaméwienia.

4. Kursy mogg mie¢ charakter kursow grupowych lub indywidualnych, co okresla Regulamin Kursu i
Oferta. Zajecia grupowe bedg sie odbywaé w Grupie, ktéra ma minimum 2 a maksymalnie 4 Klientow

na niezapisanych.

5. Pod pojeciem zaje¢ nalezy rozumie¢ spotkanie trwajgce 60 minut, 45 minut lub 90 minut, w zaleznosci

od wybranej Oferty/Wariantu.

6. O ile z Oferty badz uzgodnien Stron nie wynika inaczej, Kurs trwa w okresie od potowy wrzes$nia do
konca czerwca nastepnego roku po roku w ktérym ztozono zamdéwienie/zawarto umowe, przy czym
doktadne terminy rozpoczecia i zakohczenia kursu sg ustalane w zaleznosci od danego roku
kalendarzowego. Klient moze ukonczy¢ kurs wczesniej, jednak data konca kursu jest ostatecznym

terminem jego realizacji.

7. Zajecia Kursowe sg prowadzone w oparciu o Grafik zaakceptowany przez Klienta przed ztozeniem
zamowienia. Zajecia Kursowe nie bedg prowadzone w dniach ustawowo wolnych od pracy, w trakcie

ferii zimowych oraz przerw s$wigtecznych. Doktadne daty znajdujg sie na stronie internetowej



www.oxbridge.edu.pl w zaktadce ,dla kursantéw”. Klient zobowigzany jest do biezacego

zapoznawania si¢ z tymi informacjami.

8. Poziom kursu ustalany jest w oparciu o poziom znajomosci jezyka i wiek Klienta, ktéry ma
uczestniczy¢ w Kursie (poziom ustala Szkota na podstawie bezptatnego testu kwalifikacyjnego lub
rozmowy). Dla os6b kontynuujgcych nauke w Szkole poziom grupy wyznacza sie na podstawie

poprzedniego poziomu.

9. Na podstawie ustalonego poziomu kursu tworzony jest zindywidualizowany program Kursu
dostosowany do kazdej z grupy lub Klienta w przypadku kursu indywidualnego. Program ten w trakcie

trwania Kursu jest zmieniany lub dostosowywane zgodnie z potrzebami danej grupy lub Klienta.

Kursy - prawa i obowiazki Klienta oraz Sprzedawcy/Szkoty

10. Warunkiem zaliczenia kursu przez Klienta jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ oraz spetienie
wymogow okreslonych przez prowadzgcego zajecia takich jak przygotowanie prac domowych i

prezentacji, zdanie testow z przerobionych partii materiatu.

11. Klient zapisany na Kurs ma obowigzek aktywnie przygotowywac sie do zaje¢, systematycznie
podnosi¢ swoje umiejetnosci jezykowe, przystepowaé do testéw zaliczeniowych w terminach

wyznaczonych przez Szkote, przystapic¢ do testu koncowego.

12. Klient zobowigzuje sie do zaptaty catej Ceny kursu zgodnie z wybranym wariantem podczas procesu

sktadania zamdéwienia, opisanym w §4.
Rachunek bankowy ING Bank: 85 1050 1070 1000 0092 0540 5476

Cena jest okreslona w ofercie, potwierdzeniu ztozenia zamowienia, zgodnie z wariantem wybranym przy

zlozeniu zamowienia.

13. Zajecia sg prowadzone w oparciu o Grafik zaakceptowany przez Klienta. O ewentualnych zmianach

Szkota informuje niezwiocznie, ustalajgc nowe terminy zajeé z Klientami.

14. W przypadku rezygnaciji Klientéw z trwajgcego grupowego Kursu lub poszerzenia istniejgcej Grupy
o nowych Klientéw nastepuje zmiana Ceny za Kurs zaczynajgc od nastepnego miesigca, w ktérym
nastgpita zmiana ilosci Klientéw zgodnie z wybranym Wariantem. W tym przypadku Strony umowy
zobowigzujg sie do zawarcia aneksu do obowigzujgcej umowy. W przypadku braku zgody na zmiane
Ceny za Kurs, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, umowa ulega rozwigzaniu w terminie 30 dni od dnia
poinformowania o tej zmianie. Przeliczenie ceny nie dotyczy czasowej nieobecnosci Stuchaczy,

trwajgcej nie dtuzej niz 4 lekcje z rzedu.

15. Klienci catej grupy (w przypadku zaje¢ grupowych Kursu) majg prawo do odwotania zajec
najpozniej 48 h przed planowanymi zajeciami. W przypadku zaje¢ indywidualnych Kursu, Klient
ma prawo do odwotania zaje¢ najpozniej 24 h przed planowanymi zajeciami. Odwotane zajecia, w
tym odwotane przez Szkote, nalezy bezwzglednie odpracowac najpdzniej do konca trwania umowy.

Odwotane zajecia przenoszg sie na koniec kursu, przy czym termin ich odpracowania musi odpowiadac



dniowi tygodnia i godzinie ustalonej dla danego Klienta zgodnie z Grafikiem Kursu. Brak uczestnictwa
w odpracowanych zajeciach nie zwalnia z odptatnosci za zajecia. W przypadku niepoinformowania
Szkoty o mozliwej nieobecnosci catej grupy lub klienta w przypadku kursu indywidualnego, w
wyznaczonym terminie, zajecia uznaje sie za odbyte. Nieodpracowanie zaje¢ oraz niepoinformowanie
Szkoty o mozliwym spéznieniu catej grupy lub klienta w przypadku kursu indywidualnego, powyzej 15

minut skutkuje uznaniem zaje¢ za odbyte.

16. Na powyzszych zasadach mozliwe jest odwotanie bezptatnie maksymalnie 3 zaje¢ w trakcie
trwania umowy - zajecia odwotane ponad t3 liczbe przepadajg bez zwrotu zaptaconej za nie Ceny. W
przypadku braku mozliwosci odpracowania z winy Klienta/Grupy lub z przyczyn niezaleznych od
Szkoty/Sprzedawcy odwotanych przez Klienta/Grupe zaje¢ do konca czasu trwania umowy zajecia

przepadajg bez zwrotu zaptaconej za nie odpowiednio Ceny.

17. W przypadku odwotania terminowo nie wiecej niz 1 zaje¢ Klient ma prawo do jednych dodatkowych
zaje¢ w ramach Kursu, ktére majg sie odby¢ na koniec trwania tego Kursu. Skorzystanie z powyzszych
dodatkowych zaje¢ majg osoby, ktére odbyty Kurs w catosci i optacity go w terminie nie pdzniej niz do 7
dni od dnia potwierdzenia grafiku. W przypadku Klientéw kontynuujgcych nauke dodatkowo obowigzuje
termin ptatnosci drugiej transzy, ktoéry przypada nie pdzniej niz do 7 stycznia nastepnego roku, po roku

w ktérym dokonano zaméwienia. .

18. Klientowi przystuguje prawo do uczestnictwa w zajeciach zdalnych w przypadku, gdy uczestnictwo
w zajeciach stacjonarnych nie jest mozliwe z przyczyn organizacyjnych lub zdrowotnych. W takim
przypadku konieczny jest kontakt mailowy lub telefoniczny ze Szkotg, celem przeprowadzenia
potaczenia testowego. Kazdorazowa cheé uczestnictwa w zajeciach zdalnych musi by¢ zgtoszona
Szkole telefonicznie lub mailowo co najmniej 24 h przed planowanymi zajeciami. Zajecia zdalne
(droga elektroniczna) przystuguja réowniez, jezeli Oferta to zawierata (zajecia prowadzone tylko

zdalnie lub hybrydowo). Zostanie wskazana platforma, na ktérej odby¢ sie majg zajecia zdalnie.

19. W przypadku niezawinionej niemozliwosci prowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej na skutek m.in.
odpowiedniego zarzgdzenia organu wtadzy publicznej, Szkota zobowigzuje sie do kontynuowania kursu

w formie zaje¢ zdalnych online albo zmiany terminu zaje¢ stacjonarnych na inny mozliwy termin.

20. W wypadku gdy Klient zalega z jakgkolwiek wptatg wynikajgca z §4 regulaminu ponad 7 dni, traci
on prawo wstepu na kolejne zajecia az do czasu uregulowania zalegtosci. Takie zajecia traktuje sie
jako odbyte i nie podlegajg odpracowaniu. Za opéznienie w platnosci przystuguja odsetki

maksymalne w rozumieniu kodeksu cywilnego.

21. Klient ma prawo do zmiany grupy lub poziomu w trakcie trwania kursu, po uprzednim uzyskaniu
zgody Szkoty. W takiej sytuacji nastepuje rozliczenie kosztdw kursu proporcjonalnie do

dotychczasowego i przysztego wariantu.

22. Klient ma prawo zgtaszaé¢ wszelkie wnioski lub zastrzezenie co do pracy Szkoty, a dyrekcja Szkoty

ma obowigzek je rozpatrzyc.



23. Klient przyjmuje na siebie petng i niczym nieograniczong odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody,
a takze nastepstwa szkdd wyrzgdzonych z jego winy na terenie siedziby Szkoty oraz w kazdorazowym
miejscu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. W przypadku, gdy Klient jest osobg matoletnia,
odpowiedzialnos¢ z powyzszego tytutu przejmujg na siebie jego opiekunowie ustawowi podpisujacy ze

Szkotg umowe.

24. Klient Szkoty zapisany na Kurs moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w Kursie w przypadku

razgcego naruszenia przez niego postanowien niniejszej umowy lub Standardéw Ochrony Matoletnich

przyjetych w Szkole. W takim przypadku odptatnosé za kurs nalezy uisci¢ w petnej wysokosci.

25. Po ukonczeniu zaliczonego Kursu, na zyczenie Klienta Kursant otrzymuje certyfikat lub dyplom. Aby

uzyskac certyfikat lub dyplom nalezy speti¢ warunki z niniejszego paragrafu ust 9 Regulaminu.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

Klient moze korzystac¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami.

§7 PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE

1. Wszelkie tresci zawarte w materiatach przekazanych Klientowi przez Szkote w zwigzku z Kursem,
majgcych cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, stanowig przedmiot przystugujgcych Szkole autorskich praw majgtkowych lub — w
przypadku utwordw, ktére Szkota eksploatuje na mocy umoéw licencyjnych zawartych z wiascicielami

autorskich praw majatkowych — przedmiot autorskich praw majgtkowych podmiotéw trzecich.

2. Klient ma prawo korzystania z otrzymanych od Szkoty w zwigzku z Kursem materiatéw dydaktycznych
w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kursant nie jest uprawniony do korzystania z tych
materiatdw ponad zakres dozwolonego uzytku chronionych utworéw, pod rygorem naruszenia
autorskich praw majgtkowych do utworéw zawartych w materiatach dydaktycznych, w szczegoélnosci nie

mogg korzystac z tych materiatdéw w celach komercyjnych.

§8 REKLAMACJE

1. Klient ma prawo do reklamacji ustug oferowanych przez Sprzedawce/Szkote. W takim przypadku
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej wysytajac ja na adres Sprzedawcy/Szkoty
wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawieraé dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie, Sprzedawca/Szkota
wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze

ztozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2. Sprzedawca/Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego
nie wynika z przepiséw szczegdlnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w

inny sposob wskazany przez Klienta.



3. Szkota/Sprzedawca nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE TRESCI/USLUGI CYFROWEJ

1. Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
przypadku uméw na dostarczenie tresci/ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.
Szczegotowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, a

niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

2. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia

do zgodnoséci z umowg lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

3. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowag, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe

albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg;

3) brak zgodnos$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg

lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnoéci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia

natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5) z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoéci dla

Klienta.

5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian

za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.

6. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W przypadku
ich niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym przez strony terminie,

Klient moze odstgpi¢ od umowy.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:

1) Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie

dostarczyt jej w tym terminie.



8. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca niezgodnosci towaru z umowag, wysytajac jg na adres
Sprzedawcy/Szkoty wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja
powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zgdania
zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej
rozpatrzenie, Sprzedawca/Szkota wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania. Klient moze ztozyé reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego

zafgcznik do niniejszego Regulaminu.

9. Sprzedawca/Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego
nie wynika z przepiséw szczegodlnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w

inny sposéb wskazany przez Klienta.

10. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci

cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.
§10 WIZERUNEK

1. Klient jest $wiadomy tego, ze wizerunek udostepniany przez niego w ramach wspétpracy ze
Sprzedawca, moze by¢ przetwarzany przez Sprzedawce/Szkote, w tym utrwalany i rozpowszechniany

do celéw edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

2. Klient — poprzez wiagczenie kamery podczas transmisji on-line (webinarow/spotkan on-line) lub
poprzez udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy/Szkole w inny sposéb, wyraza zgode na
utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Sprzedawce wizerunku w postaci

nagrania/zdje¢ z przebiegu transmisji on-line/przebiegu wspétpracy do celéw wskazanych w ust. 1.
3. Przetwarzanie wizerunku Klienta/do celéw marketingowych i promocyjnych wymaga odrebnej zgody.

4. Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych o0s6b
uczestniczgcych w transmisji on-line, natomiast nagranie filmowe i dZwiekowe z jego udziatem moze
by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatbw powstajgcych w ramach

dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikaciji.

5. Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikéw/oséb

prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. oséb.
§11 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z Regulaminem/Umowg jest
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Oxbridge Joanna Raba NIP: 9372542446 REGON:
360273970, adres: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Witosa 51.

2. Szczegdtowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce

Prywatnosci, ktéra zostanie dotgczona do Regulaminu.

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w zakresie koniecznym do

realizacji umowy. Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 kwietnia 1994 r. o prawie autorskim i prawach
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pokrewnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 880 ze zm.) w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych RODO) wyrazam zgode na
nieodptatne fotografowanie, flmowanie lub dokonywanie innego rodzaju utrwalenia wizerunku Klienta.
Podane dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie niniejszej zgody przez caly okres trwania
edukacji w Szkole oraz po jej zakonczeniu. Klientowi przystuguje prawo zgdania dostepu do podanych
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
§12 WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe/stosunek tgczacy Strony na podstawie ztozonego zamdwienia,
niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone na pismie na adres korespondencyjny
Szkoty/Sprzedawcy za okresem wypowiedzenia, ktéry wynosi 30 dni od ztozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu. Informacja zgtoszona telefonicznie przez Klienta o zaprzestaniu uczestnictwa w
zajeciach nie jest przyjmowana jako rezygnacja. Czasowa nieobecnos¢ Klienta na zajeciach nie jest

przyjmowana przez Szkote/Sprzedawce jako rezygnacja i nie zwalnia Klienta z ptatnosci.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy w trakcie tgczgcego Strony stosunku, na Kliencie cigzy
obowigzek uregulowania naleznosci za kursu. W takim przypadku Sprzedawca/Szkota jest
uprawniona do naliczenia kary umownej za wczesniejsze zakonczenie umowy w wysokosci 50%
wartosci niewykorzystanego kursu, przy czym nie mniej niz 25% ceny catosci kursu. Jezeli po
potraceniu kary umownej pozostata do zwrotu kwota, to jest ona zwracana na rzecz Klienta. W

takim przypadku wpisowe nie podlega zwrotowi i nie wlicza sie do Ceny Kursu.

3. Nowym Klientom/Grupom przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy po 4 tygodniach zajeé. W
takiej sytuacji na Kliencie, ktoéry zawart umowe cigzy obowigzek uregulowania ptatnosci
proporcjonalnie do wykorzystanej czesci kursu oraz wpisowego za kurs. Po potraceniu tych

naleznosci pozostata do zwrotu kwota jest zwracana na rzecz Klienta.

4. Szkota/Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia:

a. braku uiszczenia przez Klienta Ceny za Kurs, takze poszczegdlnej raty, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 7-dniowego terminu wyznaczonemu Klientowi w wezwaniu na uregulowanie zalegtej
ptatnosci.

b. razgcego naruszania postanowieh Regulaminu.

c. naruszania przez Klienta podstawowych zasad uczestnictwa w zajeciach, w tym:

- stawiennictwa na zajeciach w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu, bgdz pod wptywem
innych srodkéw odurzajgcych;

- uporczywego utrudniania lub uniemozliwiania efektywnego prowadzenia zaje¢ np. przez
przeszkadzanie innym Klientom uczestniczacym w Kursie czy prowadzgcemu zajecia;

- naruszania débr osobistych lub godnosci;
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- innych os6b w tym w szczegdlno$ci prowadzgcego zajecia lub innych Klientow Szkoty;
- uczestniczenia w Kursie osob niebedgcych Klientami pomimo uprzedniego wezwania przez
Szkote do zmiany zachowania i usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym

terminie.

5. Szkota/Sprzedawca sktada Klientowi wypowiedzenie na pismie na adres do korespondencji (mozliwe
réwniez na adres mailowy) wskazany przy sktadaniu zamoéwienia lub inny pdzniej zmieniony lub

osobiscie w miejscu prowadzenia Kursu.

§13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

2. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny,
w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, skladajgc stosowne oswiadczenie o odstgpieniu.
Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z ust. 3. ponizej.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Klient jest zobowigzany poinformowac
Szkote/Sprzedawce w drodze jednoznacznego o$wiadczenia pismem wystanym pocztg na adres Szkoty
lub drogg elektroniczng wskazany e-mail w Regulaminie (na wstepie) lub przez ztozenie pisma w

sekretariacie Szkoty.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone na wzorze Oswiadczenia o odstgpieniu

od umowy, jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Klienta naleznosci zgodnie z wybrang
Ofertg Kursu zostang zwrdcone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Szkota
zostata poinformowana o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Jezeli jednak Klient

wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia korzystania z ustug przed
uptywem okresu uprawniajgcego do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty

za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

6. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany na rachunek bankowy Klienta. Klient moze wskaza¢ numer
rachunku bankowego w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktdéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci

zgodnie z Umowa.
7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

1) $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca/Szkota

wykonat/a w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia

od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
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2) dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca

przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;

3) przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe

dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom

trzecim.
§14 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsigbiorcy, ktéry nie

jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

2. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcyg a
Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sgd wiasciwy ze wzgledu na

siedzibe Sprzedawcy.

3. Strony wylgczajg odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za niezgodno$¢ Towaru z

Umowa/wady rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

4. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta Przedsiebiorcy na
adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy,

ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
§15 ZWROT NALEZNOSCI

W sytuaciji, gdy Sprzedawca/Szkota jest obowigzany do zwrotu catosci lub cze$ci zaptaconej Ceny przez
Klienta, nastgpi to w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy/stosunku tgczgcego Strony w wyniku
ztozenia zamoéwienia o realizacje Ustugi/Kursu.

§16 OPINIE O PRODUKTACH
1. Opinie dotyczace Ustug publikowane przez Sprzedawce sg przez niego weryfikowane.

2. Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegétéw wspotpracy z
danymi i informacjami posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie Klientéw korzystajgcych dotychczas
z Ustug Sprzedawcy, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z podziekowaniem za opinie
lub poprzez przestanie do Klientéw dedykowanego linku do pozostawienia opinii lub poprzez uzyskanie
opinii w ramach bezposredniej komunikacji z Klientem.
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3. W przypadku watpliwosci dotyczgcych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z Ustug
Sprzedawcy, opinia ta nie jest publikowana przez Sprzedawce.

4. Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Sprzedawcy, ktdre to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.

5. Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.
§17 TRESCI UZYTKOWNIKA
Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika/Klienta

1. Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika Tresci, ktére stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych DSA lub w inny sposoéb sg niezgodne z Regulaminem.

2. Pod pojeciem ,nielegalnych Tresci” nalezy rozumiec¢ nielegalne tresci, produkty, ustugi i dziatania.
3. Uzytkownik nie moze zamieszczaé Tresci, ktore:

1) majg charakter terrorystyczny,

2) sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

3) majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celuy;

4) sg obrazliwe, zawierajg tres¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy
zawiera tresci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajace, tres¢ wskazujgca na nekanie, tresc
rasistowskg, dyskryminujgca, oczerniajgca,

5) naruszajg lub ograniczajg prawa osoéb trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci, prawo do
wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

6) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej konkurenciji,
7) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;
8) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

9) propaguja faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

10) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

11) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

12) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

13) obrazajg uczucia religijne.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod
warunkiem ze Sprzedawca:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika, a w
odniesieniu do roszczeh odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére
w sposob oczywisty $wiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika lub

2) podejmuje niezwitocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych Tresci Uzytkownika lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosé lub monetyzacije, gdy
uzyska taka wiedze lub wiadomosé.
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5. Sprzedawca ma obowigzek powiadomié odpowiednie stuzby/organy scigania w przypadku gdy
Uzytkownik moégt popetnié, popetnia lub moze popetni¢ przestepstwo zagrazajgce zyciu lub
bezpieczenstwu osoby/osob oraz przekazaé¢ wszystkie dostepne mu informacije na ten temat.

Moderacja Tresci Uzytkownika
6. Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Tresci Uzytkownika.

7. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb obiektywny
i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw ustugi, takich jak
wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

8. Weryfikacja moze nastepowac uprzedzajgco lub nastepczo, tj. po opublikowaniu Tresci - w zalezno$ci
od rodzaju Tresci Uzytkownika i udostepnionych funkcjonalnosci.

9. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres¢ Uzytkownika moze zosta¢
zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla innych Uzytkownikéw lub zostaé usunieta z Serwisu lub w inny
sposOb moze zostaé ograniczona jej widocznos$¢. Sprzedawca moze tez ograniczy¢ monetyzacje ww.
Tresci.

10. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, poza dziataniami dotyczgcymi
mozliwosci usuniecia/zablokowania Tresci lub ograniczenia w inny sposéb ich widocznosci i/lub
monetyzacji Sprzedawca moze dokona¢ usuniecia Konta Uzytkownika albo tymczasowo lub trwale
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.

11. Sprzedawca ma obowigzek dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny, proporcjonalny
oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow wszystkich
zaangazowanych stron, w tym zgodnie z wolnoscig wypowiedzi i informacji oraz innych praw
podstawowych i wolnosci. Sprzedawca informuje o swojej decyzji wskazujgc jej uzasadnienie.

12. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik, ktérego dotyczg podijete
dziatania, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie [por. Procedura
odwotawczal.

Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

13. Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Sprzedawcy obecnosé¢ w Serwisie Tresci
Uzytkownika, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu aktu o
ustugach cyfrowych (DSA).

14. Zgtoszenie moze nastgpic¢ drogg e-mailowa, na adres do kontaktu podany we wstepnie Regulaminu,
w tym z wykorzystaniem formularza stanowigcego zatgcznika do Regulaminu.

15. Zgtoszenie, o ktérym mowa w postanowieniu powyzej, powinno zawierac:

1) uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci
Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

2) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL oraz
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci
Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;
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4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

16. Zgloszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zgtaszajgcego, natomiast nie jest to element
obowigzkowy, chyba ze tozsamos$¢ jest konieczna do ustalenia, czy dane Tresci stanowig potencjalne
Tresci nielegalne.

17. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca przesyta
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia — droga elektroniczng, na podany adres e-mail (o
ile zgtoszenie zawiera informacje kontaktowe pozwalajgce na przestanie potwierdzenia).

18. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy uniemozliwiajgce rozpatrzenie
zgtoszenia, Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia, w tym w szczegodlnoéci gdy dotyczy to m.in. potwierdzenia posiadanych praw, ktére sg
potencjalnie naruszane. Brak uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia wezwania przez Sprzedawce, moze stanowi¢ podstawe do pozostawienia zgtoszenia bez
rozpoznania.

19. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Sprzedawce w zwigzku ze zgloszeniem nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia pozwalajgcego na jego
rozpatrzenie, chyba ze z uwagi na rodzaj nielegalnych Tresci, ktére sg objete zgtoszeniem oraz pilno$¢
dziatan, weryfikacja powinna nastgpi¢ wczesniej (np. gdy Tresci wiaza sie z zagrozeniem zycia lub
bezpieczenstwa osob).

20. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci.

21. Zgtaszanie i weryfikacja Tresci ma na celu usuniecie informacji uznawanych za nielegalne Tresci
lub uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie moze prowadzi¢ do nadmiernego
naruszania wolnosci wypowiedzi i informacji innych Uzytkownikow.

22. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Tresci
Uzytkownika w taki sposdb, aby staty sie niewidoczne dla innych Uzytkownikéw lub do podjecia innych
dziatan opisanych w niniejszych rozdziale.

23. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zawiesi¢ lub usung¢ Tresci Uzytkownika jako
naruszajgce Regulamin lub w inny sposob ograniczy¢ ich widocznos¢ lub monetyzacje albo uzna¢, ze
Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika zostaty wczeéniej
zablokowane, a po weryfikacji okazato sig, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu,

24. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca niezwiocznie powiadamia o
tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktory zamieScit Tresci Uzytkownika podajgc
uzasadnienie dla swojej decyzji.

25. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej lub ich niepodjecia, Uzytkownik, ktory
zamiescit te Tresci Uzytkownika, lub zgtaszajagcy mogg ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie [por. Procedura odwotawcza]

26. W przypadku gdy z przyczyn technicznych lub operacyjnych, Sprzedawca nie moze usung¢
okreslonej informaciji, Sprzedawca informuje o tym zgtaszajgcego.

27. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce. Odwotania nie bedg rozpatrywane w sposéb
zautomatyzowany.

Procedura odwotawcza

28. W przypadku, gdy:
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a) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usungt Tresci Uzytkownika lub nie ograniczyt widocznosci mimo
zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;

b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete lub ktérych widocznos¢ zostata ograniczona
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi, w petni lub
czesciowo;

d) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta;

e) Sprzedawca podjgt decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposéb
mozliwosci monetyzacji informacji,

Uzytkownik, ktory przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktdra zgtosita Tresci Uzytkownika do
weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

29. Kazda decyzja Sprzedawcy, o ktdérej mowa powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi
ztozenie odwotania, z zastrzezeniem sytuaciji, gdy istniejg podstawy prawne do odmowy uzasadnienia
decyzji. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i
obejmowac¢ takie informacje, jak:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich Tresci Uzytkownika albo naktada inne srodki, o ktérych
mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach,
zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez innego Uzytkownika lub
osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynno$ci sprawdzajgcych prowadzonych z wiasnej
inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajacego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych $rodkow
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy
prawnej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej podstawie
uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug,
wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla
ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawg;

f) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych Uzytkownikowi lub
zgtaszajagcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.

30. Odwotanie mozna zlozyé: a) droga elektroniczng na adres: szkola.oxbridge@gmail.com
b) korespondencyijnie - na adres 43-300 Bielsko-Biata, ul. Witosa 51

31. Odwotanie powinno zawiera¢ niezbedne informacje pozwalajgce na jego rozpatrzenie, w tym m.in.
dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie Uzytkownika oraz szczegdtowe uzasadnienie
wskazujgce na nieprawidtowosci w decyzji Sprzedawcy.
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32. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania drogg elektroniczng na wskazany e-
mail.

33. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.

34. W przypadku gdy odwotanie zawiera wystarczajgce podstawy do uznania, ze decyzja Sprzedawcy
jest nieprawidtowa/nieuzasadniona, Sprzedawca niezwtocznie uchyla swojg decyzje.

35. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce/pod nadzorem personelu Sprzedawcy.

§18 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09. 2024 r

2. Szkota/Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny,
jaka jest:

a) konieczno$é dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub lub do zalecen, nakazdw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych Ilub decyzji uprawnionych wiadz publicznych majacych
bezposredni wptyw na niniejszy Regulamin i skutkujgcych koniecznos$ci zmodyfikowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnosci z prawem - w szczegolnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze na mocy
obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sgdowych w zakresie odpowiadajgcym wydanym
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek

przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw $wiadczenia ustug przez Sprzedawce.
b) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Platformy;
¢) zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

d) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, bledéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie;

e) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub

linkbw zamieszczonych w Regulaminie;

d) przeciwdziatanie naduzyciom;

g) poprawa obstugi Klientow;

h) zmiana procesu zawierania uméw na odlegtosc.

3. W przypadku zmiany postanowieth Regulaminu, Szkota/Sprzedawca udostepni zmieniony Regulamin

na Stronie Internetowej, a dodatkowo poinformuje o tym za posrednictwem wiadomosci mailowej
przestanej na podany podczas zawierania Umowy na Kurs adres e-mail Klienta. Jezeli zmiany dotyczg
istotnych elementéw umowy, tj. Swiadczenia gtéwne Stron Klient moze w czasie 14 dni od dostarczenia
mu informacji o zmianie tresci Regulaminu, z ktérg mogt sie zapoznaé zglosi¢ zastrzezenia i

wypowiedzie¢ umowe tgczacg Strony. Po uplywie tego terminu, jezeli nie zostang zgtoszone
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zastrzezenia i ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu przyjmuje sie Klient zaakceptowat zmiany

Regulaminu.

4. Do umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu

obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta umowy.

5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy/Regulaminu bedg rozstrzygane polubownie, a w

wypadku braku mozliwosci porozumienia, przez Sad wtasciwy dla siedziby Szkoty.

6. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwosé zwrdcenia

sie do:

1) statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z
zawartej umowy;

2) wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania

mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcs;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej

statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdéw w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy;

4) platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.
7. Prawem wiasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 9.

8. Sadem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 9.

9. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych nie da
sie wytgczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowigzujg w panhstwie
konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczyé w drodze umowy,

to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

10. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Klient do ktérego stosuje sie przepisy dotyczgce Ustawy o prawach konsumenta moze powotywacé sie
na jej postanowienia, w zakresie postanowien, ktére nie zostaty wytgczone niniejszym Regulaminem,

ktore mogty by¢ nim wytgczone.

11. Klient oswiadcza, iz przez okres trwania umowy wtasciwe i aktualne do kontaktu sg podane przez
niego przy zawieraniu umowy dane teleadresowe oraz nr telefonu i adres e-mail. W przypadku braku
pisemnej informacji o ich zmianie oswiadczenia kierowane przez Sprzedawce/Szkote za ich

posrednictwem bedg skuteczne.

12. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sgw  Polityce prywatnosci.

13. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY - Konsumenci, Przedsigbiorcy dziatajgcy na prawach

konsumenta

Majg Panhstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w
przypadku uméw o $wiadczenie ustug. W przypadkach wskazanych w Regulaminie odstgpienie od
umowy jest niemozliwe - np. gdy zgtosili Panstwo przy zawieraniu umowy/skladaniu zamoéwienia

zadanie natychmiastowej realizacji umowy przy zrzeknieciu sie prawa do odstgpienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykfad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: Oxbridge Joanna Raba ,43-300 Bielsko-Biata, ul. Witosa 51, adres e-

mail: szkola.oxbridge@gmail.com, nr telefonu: 694 912 254

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w

kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do tej chwili, w

ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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Zatgcznik nr 2

Nasze dane do kontaktu: Oxbridge Joanna Raba ,43-300 Bielsko-Biata, ul. Witosa 51, adres e-

mail: szkola.oxbridge@agmail.com.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
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Imie i nazwisko, adres Klienta*

* uzupetnic

Zatgcznik nr 3

Nasze dane do kontaktu: : Oxbridge Joanna Raba ,43-300 Bielsko-Biata, ul. Witosa 51, adres e-

mail: szkola.oxbridge@agmail.com

FORMULARZ REKLAMACJI

(wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnos$ci Towaru z Umowg)
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Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodnos¢ Towaru z umowa
polega na:

Niezgodno$¢ zostata stwierdzonaw dniu ...................

Z uwagi na powyzsze, prosze o (wskazaé roszczenie):

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis®... (o ile wysylane w wersji papierowej)

Data ....coooeevveevnnnnnn. * uzupednic

Zatgcznik nr 4

Jesli zauwazytes nielegalne tresci, mozesz je zgtosi¢ zgodnie z warunkami naszego

Regulaminu.

*Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest : Oxbridge Joanna Rgba ,43-300

Bielsko-Biata, ul. Witosa 51, adres e-mail: szkola.oxbridge@gmail.com. Dane osobowe sg

przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 16

DSA zgodnie z Politykg Prywatnosci.

ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA

Data: ....coovveiiiin
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Dane zgtaszajgCego: ........cceueiuurieiiiiiiiiee e

Adres e-mail: .......ooiiviiiiii e

Zgtoszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktdre Zaznacz odpowiednie;

€

€

majg charakter terrorystyczny,

Sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

mayjg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

Sg obrazliwe, zawierajg tre$¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze
gdy zawiera treSci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajace, tre$¢ wskazujgca na nekanie,

tresc rasistowskg, dyskryminujgcg, oczerniajgca,

naruszajg lub ograniczajg prawa 0sob trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatno$ci, prawo

do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

stuzg prowadzeniu dziatalno$ci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej konkurencji,

stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

Zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

zawierajg wulgaryzmy lub inne treSci o charakterze obrazliwym;

obrazajg uczucia religijne.

Inne okolicznosci uzasadniajgce uznanie tresci za nielegalne:

Dodatkowe informacje/ wyjasnienia dot. nielegalnych Tresci (wskaz dodatkowe

informacje/okolicznosci/dane, ktore pozwolg nam lepiej rozpatrzy¢ sprawe, wskaz je w tym miejscu:
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Oswiadczenie Zgtaszajgcego:

Oswiadczam, ze zgtoszenie jest sktadane w dobrej wierze i przekonaniu co do tego, ze informacje i
zarzuty wskazane w zgfoszeniu sg prawidtowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach

cyfrowych).

Podpis Zgtaszajgcego
(o ile dotyczy)
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